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Mote med Com Hem och IP Only

Vid styrelsemotet den 11 september deltog Tommy Andersson (IP Only Gotland) och Markus
Lundgren (ComHem).

Alla mail ni sént till styrelsen har vidarebefordrats till dem for kinnedom. Tommy noterar att en
okning av angivna problem varit fallet efter den 20 aug, eftersom ni efter detta datum framfort
era problem, vilket ir en forutsattning for atgard.

Orsaker till den daliga uppfdljningen fran teknikersupporten ar enligt Tommy;

Eksta fibernit ar det forsta som IP Only installerat pd Gotland och det férhallandevis laga
antalet medlemmar som meddelat sina problem har inneburit att teknikerna hos ComHem
och Ip Only inte till fullo har tagit till sig problematiken. Semestertider, tror han till sist har
varit en orsak del i trogheten.

Tommy laser upp ett mail fran IP Only’s tekniker, dir det meddelas att felet/-en tekniskt sett
nu atgardats sedan den 4 september. En ny mjukvara kommer att installeras i Eksta fiber
inom 2 manader. Mjukvaran avses atgirda den bugg, som upptickts och kan vara en orsak till
problemen.

Styrelsen Kkonstaterar att manga medlemmar dven efter den 4 september upplever stora
problem av olika slag och kraver att problemen snarast atgardas.

Markus medger, att ComHem’s kundsupport saknar erfarenhet av denna typ av bygdenit,
dess infrastruktur. De har inte heller den struktur som behovs, trots dygnet runt bevakning
for sina 1,8 milj. kunder. Markus delar Tommys analys och bada avser att omgéaende ta upp
problemen i sina organisationer och utlovar en féorandring inom tre veckor.
Markus hanvisar dven till Facebook sidan som vi medlemmar kan anvanda.

Slutsatsen ar att

- hogsta prioritet utlovas bade av Tommy och Markus, bdda kommer omgiende att
informera sina organisationer

- problemen skall forhoppningsvis vara losta inom tre veckor

- medlemmarna uppmanas att fortsattningsvis anmala alla problem till kundsupport och
till styrelsen som vidarebefordrar alla mail, samt anvianda Com Hems’s Facebook sida

- Efter tre veckor kommer ett nytt mote att genomforas, da vi tar stallning till de fragor
som ditintills inte ar 16sta. Vi far ha ett visst tdlamod och ge dem tid till I6sningar!

Aterstillande arbeten efter gravning
Efter papekande fran er medlemmar kommer en 6versyn och atgirder att vidtas, har du
information - meddela styrelsen via Eksta fiber tack!



Ny medlem

Vi kan hélsa Joen Siggelin, Bjerges 1:28 valkommen som ny medlem i var férening!

Han har bestillt ett vilande abonnemang till sin fastighet och nu ser vi éver mojligheten av
samordning med GEAB.

Hemsidan - ny webbredaktor

Vi framfor ett tack till Lennart Johansson, som nu avslutat sitt uppdrag som foreningens
webbmaster. Samtidigt hadlsas Peter Ragnarsson valkommen, vi aterkommer med uppdateringar
sa fort Peter har satt sig in i uppdraget.

Slutbesiktning av fibernatet

Under september kommer Lansstyrelsen och Regionens handlaggare att slutbesikta var
fibersatsning. Det blir lite av examen infor alla timmar vi tillsammans lagt ner i Eksta for att
utveckla var hembygd.

Till sist

Nu ser vi fram mot att de problem som du haft 16ses och att vi efter de utlovade 3 veckorna alla
skall kdnna sig nojda med sitt val. Fortsitt och framfér din kritik till styrelsen. Det ar
forutsattningen for en 16sning pa dina upplevda problem.
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