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Forslag pa uppdaterad nyanslutningsstrategi for Eksta fiberférening

Bakgrund

Eksta fiber har sedan det ursprungliga installationsprojektet endast haft en handfull tillkommande
nyanslutningar. Anledningen till att det inte ar fler kan vara flera, t.ex. sa hade styrelsen de forsta aren
svart att fokusera pa fragan da de hade en kraftig 6verbelastning till féljd av stora igdngkérningsproblem,
osaker inriktning for foreningen kring ambitionen for fler anslutningar da mycket fokus lades pa de som
ursprungliga anslutningarna och de som kom senare forvantades sjalva aktivt soka upp féreningen, priset
pa en anslutning har bedoms for hog av manga fastighetsdgare som foreningen varit i kontakt med.

Vid avstamning med andra foreningar ser vi att Eksta fiber ar en av de foreningar med minst antal ny-
anslutningar och flera foreningar har sa manga nyanslutningar att de har svart att hinna med.

Styrelsens férslag

Styrelsen vill att arsmotet (medlemmarna) skall ta stéllning till hur féreningen skall ga vidare med
strategin for nyanslutningar. Skall féreningen bli mer aktiv och bérja jobba for att skapa battre
forutsattningar for att fler fastigheter ansluter sig till fibernatet for att skapa ett mer heltackande
fibernat samt fler medlemmar. Eller skall féreningen fortsatta passivt att ansluta de som kontaktar
styrelsen om anslutning.

Styrelsen har tagit fram ett forslag pa en ny strategi for att locka fler att ansluta sig till ndtverket och den
skall laggas fram och beslutas om pa 2019 ars arsmote. Strategin bestar av féljande punkter:

e Marknadsinsatser for att informera samtliga ej anslutna fastighetsagare i Eksta om de nya
forutsattningarna for nyanslutning.

e Tafram en langsiktig plan for hur nyanslutningar skall genomforas pa ett kvalitetssdkert satt.

e Ta fram strategi och finansiera en utbyggnad av stamnatet for att tacka Eksta Socken vid vidare
utbyggnad.

e Ta fram nya kraftfulla priser.

e Ta fram arbetsbeskrivningar fér genomférande.

e Sakring av resurser, detta ar ett arbete som bor utforas av medlemmarna och inte styrelsen

e Ansvarsfordelning mellan arsmoétet (medlemmar) och Styrelsen



Detaljerad information om forslag

Nedan féljer en mer detaljerad beskrivning pa forslaget.

Ansvar och resurs:

Styrelsen foreslar att drsmotet (medlemmarna) dger och ansvarar for nyanslutningar, vilket skiljer sig
fran den rena forvaltning av befintligt ndt och kunder som &r styrelsens uppdrag. Har foljer forslaget:

Arsmotet satter upp mal, finansiering och resurser for att klara strategin med nyanslutningar
Arsmotet delegerar pa Styrelsen arbetet med framtagande och underhall av processer, rutiner
for nyanslutningar.

Arsmotet tar fram resurser som kan jobba i en projektgrupp med ansvar for att utférandet av det
aktiva arbetet med nyanslutningar i enlighet med processer och rutiner.

Arsmotet delegerar ansvaret pa Styrelsen att agera som styrgrupp fér nyanslutningsgruppen
vilket bl.a. innefattar uppféljning och kontroll av arbetet med nyanslutningar samt utbildning och
uppfoljning av rutiner och processer i det dagliga arbetet.

Arsmotet beslutar om en modell fér ekonomisk ersattning till de resurser som ingar i den aktiva
nyanslutningsgruppen.

Styrelsen och projektgruppen rapporterar till Arsmotet angaende progress i enlighet med
Arsmotet onskemal.

Langsiktig plan:

Arbetet med nyanslutningar ar komplext ock liknar sma installationsprojekt vilket gér dem resurs och
tidskravande. For att minimera arbetsinsatsen for de inblandade kravs att nyanslutningar samordnas
viket innebar att de planeras, installeras och ansluts gemensamt 2 — 3 ganger per ar. Arbetet maste
fordelas pa flera olika resurser for att sdkerstalla kompetens 6ver tid och det krédvs resurser utanfor
styrelsen. For att tydliggora de olika arbete och ansvarsomraden som kravs skapar vi olika arbetsroller
och beskriver varje roll nedan:

Projektledare/leveransansvarig (PL):
Denna roll har det sammanhallande ansvaret fran Eksta fiber for leverans av bestalld anslutning
samt kund och leverantoérsfakturor.
o PLansvarar for att satta upp projektet.
PL valjer resurser for de arbetsroller som kravs att genomféra projektet
PL kallar till uppstart och uppféljningsmoten for att samordna och félja upp progress
PL sammanstaller aktivitets och tidsplan tillsammans med 6vriga projektmedlemmar.
PL haller styrelsen informerad om progress och eventuella avvikelser.

o O O O

Kundansvarig (KA):
Denna roll har ansvaret fran Eksta fiber for kontakten med kunden under hela processen fran
intresseanmalan, offert, bestallning, installation och eventuella avvikelser och problem.
o KA tar kontakt med kund efter inkommen intresseanmalan och registrerar ett nytt
arende.




KA kontrollerar tidsplan med projektledare och informera kunden om tidsplan och
aktiviteter samt regelverket kring avtal och ansvar.

KA skickar ut ett avtal till kund.

KA gor en schablonmaéssig kostnadsberakning baserat pa nyckeltal och presenterar for
kund.

KA har aterkommande kontakt med kunden om progress och eventuella nya aktiviteter.
Efter att KA har mottagit ett underskrivet avtal informeras PL och 6vriga resurser som
kan paborja projekteringsfasen.

KA presenterar gravoffert och inhdmtar skriftligt godkdannande eller avslag av kund.

KA skickar faktura pa anslutningsavgift och 6vrig offererad kostnad till kund, faktura skall
vara betald innan gravstart.

KA informerar kunden om eventuella avvikelser eller férseningar under utférandefasen.
KA stammer av avslutad installation och anslutning med kund mot checklista och agerar
pa avvikelselista eller inhamta ett skriftlig godkdnnande fran kund.

KA informerar projektledare att kunden godkant och det ar klart for eventuell
tillaggsfakturering, dokumentering och avslut.

e Leverantdransvarig (LA):

Denna roll har ansvaret for kontakten med de olika leverantorer sa som, grav, kabelmarkning,

fiberdragning, fibersvetsning och eventuella andra tjanster som kravs for komplett installation.

@)

LA inhdmtar fran projektledare information om projektets tidsplan, antal bestallningar
som ingar, krav och adresser.

LA tar fram underlag for befintligt stamnat och arbeta fram den optimala strackningen
for att ansluta de nya bestallningarna till stamnéat och aktiv nod.

LA begér in offerter fran flera olika gravfirmor samt fiberleverantér mot tids och
inkopplingsplan.

LA har kontakt med de leverantérer som fatt offertférfragan och jobbar igenom
eventuella fragor sa att offerter blir inlimnade inom utsatt tid.

LA sammanstaller inkomna offerter och presentera foér projektledare och kundansvarige
for genomgang och beslut.

LA dndrar vid behov tidsplan och genomfér omférhandlingar med leverantorer for att na
en acceptabel tidsplan och pris som kunden kan acceptera.

LA informerar vinnande leverantorer och gemensamt satter upp kontakter och
uppféljning och genomfdorande plan.

LA informerar férlorande leverantorer

LA genomfor projektet och uppfdljningsmoten for att sakerstalla projekt foljer plan,
haller projektledare och kundansvarige informerad om progress.

LA diskuterar vid foérseningar och avvikelser och férhandlar kring eventuella extra
kostnader och férseningar och haller projektledare och kundansvarige informerade och
delaktiga vid behov.

LA sakerstaller vid slutleverans att all dokumentation, arbete, aterstallan ar slutférd

LA stdmmer av inkomna leverantorsfakturor med projektledaren for justering eller
godkdnnande.



e Dokumentansvarig (DA):
Denna roll har ansvaret fran Eksta fiber for avtal med operator, ev. Gruppavtal, ev. Markavtal,
avtal med féreningen samt dokumentation av hela bestallningen.
o DA tar fram kartor tillsammans med leverantéransvarig for att identifiera eventuella
behov att skriva nya markavtal.
o DA identifierar, kontaktar och forhandlar markavtal med berérda markagare.
o DA aterkopplar till projektledare och leverantérsansvarige med godkdanda markavtal och
eventuella avslag som kraver nya gravrutt.
o DA supportar KA med att teckna avtal i Eksta fiber med berérd kund.
o DA tecknar avtal med operatér for anslutning till berérd fastighet.
o DA supportar KA med att teckna gruppavtal med kund vid behov.

Dessa arbetsroller kan och bér delas mellan lampliga resurser, vissa roller kan naturligtvis goras av
samma resurs men for att sakerstalla kvalité éver tid med flera parallella bestallningar kan det latt bli
betungande om for fa resurser gor allt jobb.

Rollerna skall naturligtvis beskrivas i detalj men det kommer att kravas tydliga regler kring hur varje del
skall genomforas, dokumenteras och samordnas dvs. en tydlig projektmall fér hur detta skall
genomforas.

Prisstrategi
Dagens prisstrategi ar 34 000 kr i anslutningsavgift + gravkostnad och Ovriga extra utgifter.

| anslutningsavgiften ingar, all fiberror + forlaggning, fiber och fiberblasning, fibersvetsning, inmatning
och anslutning mot IP operatdr. Avtal och dokumentation.

Gravkostnad, da Eksta fiber dger och forvaltar stamnatet fram till fastighetens anslutningspunkt ar det
ett krav att Eksta fiber upphandlar och kvalitetssakrar graventreprenaden. Det innebar att bestallande
kund blir presenterad vinnande offert som Eksta fiber férhandlat fram och kan godkanna eller avsla
offerten. Skulle kunden avsla offerten da avslas dven 6vrig bestallning av anslutningen da den inte utfors
pa annat satt. Om kunden 6nskar installationshjalp efter inkopplingspunkten sa upphandlar kunden det
sjalv och tar ansvar for kvalité och support.

Eksta fiber foreslar en ny anslutningsavgift, 19 000 kr. | 6vrigt samma upplagg.

Den nya avgiften kommer att tacka fiberkostnaden som ar uppskattningsvis mellan 10 - 15 000 kr och ge
ett litet 6verskott for administration.

Detta innebar att nyanslutningar bara marginellt 6kar kapitalet i féreningen men den stora férdelen med
fler anslutningar ar att det 6kar féreningens varde, fler medlemmar som kan hjalpa till i féreningen, Eksta
socken far ett mer heltdckande fibernat.



Marknadsféring

Eksta fiberférening har inte marknadsfort och kontaktat fastighetsagare och markagare som annu inte ar
anslutna och som potentiellt skall bygga nytt i Eksta med forslag och mojligheter for att fa fiber ansluten.

Som en del i denna strategi ar att ta fram tydliga underlag och beskrivningar pa vad det innebar med en
nyanslutning och vilka fragor och alternativ som finns.

Det innebar ocksa att foreningen skall ha en handlingsplan for uppsokande verksamhet for att sdkerstalla
att information om foreningen och majlighet till anslutning verkligen nar samtliga i socknen samt dven
sommargaster.

Arbetet med marknadsforing innebar att regelbundet stamma fastighetsregister och andra register for
att sdkerstalla att intresserade, nyinflyttade och nybyggnationer har senaste i formation fran Eksta fiber.

Denna aktivitet bor samordnas med Ovriga foreningar i Eksta.

Resurser

Arbetsinsatsen for denna strategi beror naturligtvis mest pa intresset fran potentiella nya medlemmar till
Eksta fiberforening. Potentiellt finns idag X oanslutna fastigheter i Eksta och dven om merparten inte vill
ansluta sig sa blir det trots allt en hel del jobb fér inblandade resurser med de som bestéller anslutning.

Medlemmar i Styrelsen valjer sjdlva om de vill medverka i nyanslutningsarbetet men de gor det inte som
en del i styrelsearbetet utan som ett fristaende arbete vid sidan om. For att arbetet med nyanslutningar
inte skall bli for betungande for ett fatal resurser bor minst 3 resurser helst fler vara aktiva och fordela
arbetet mellan sig.

Arsmotet/Medlemmarna dger denna strategi och ansvarar for resursikring for att strategin skall ga att
genomféra. Minimum tre resurser som jobbar med utférande av strategin.

Styrelsen tillhandahaller arbetsbeskrivningar, instruktioner och erfarenhet fran befintlig férvaltning samt
uppfoéljning och kvalitésakring av arbetet.

Forslag pa ersattning till de som genomfor strategin bor vara timersattning, beloppet utreds fortfarande
men skall presenteras snarast och absolut senast pa arsmotet.



Bilaga 1. Exempel pa tidsplan

Aret delas in i t.ex. tva leveranser/projekt, en pa varen och en pa hésten, for att undvika semester och
vinter. Forslag pa foljande datum som sista dag for intresseanmalan:

e 15 februari
e 15 augusti

Nedan féljer en 6vergripande beskrivning pa projektplan:

Dag 1: sista dagen for intresseanmalan for aktuell period

Dag 2 — Dag 20: Bestallningsfas

uppstart projekt,

Ta fram optimal strackning for anslutning av berdrda kunder och existerande nat
Ta fram och informera kund om schablonkostnad for gravning och ovriga
tillaggskostnader

Skriva anslutningsavtal med kund

Dag 21 — Dag 50: Projekteringsfas

Vid behov férhandla och skriv markavtal med eventuellt berérda markagare

Ta fram och skicka offertunderlag for utskick till graventreprendorer.

Ta in offerter, sammanstall, forhandla och vilj vinnare

Ta fram en detaljerad tidsplan med berérda entreprenérer och kund for fysisk gréav,
fiberblasning och svetsning

Fakturera kund for anslutning + offererade tillagg (installationsfasen borjar inte férran
faktura &r betald)

Dag 51 — Dag 90: installationsfas

Genomfor den planerade installationen och anslutningen
Overvaka dokumentera och kontrollera arbete

Forhandla och besluta kring eventuella avvikelser eller férseningar
Slutbesiktning och godkdannande

Leverantor och kundfakturor

Avslut

Bilaga 2. Matris tidsatgang.

En nyanslutning Fem nyanslutningar i ett projekt
(h) (h)
Projektledare/leveransansvarig: 2 5
Kundansvarig: 5 20
Leverantdransvarig: 10 40
Dokumentansvarig: 2 5
Summa 19 70




aga 3. Kostnader:

Nedan féljer en enkel matris pa de schablonkostnader som ingar i en nyanslutning, i detta exempel har vi
valt 300 m grav vag till den nya fastigheten. Detta ar endast till for att skapa sig en bild av vad kostnaden

bli

r for kund och féreningen.

Den slutgiltiga offerten till den nya kunden bestar naturligtvis med faktiska siffror fran valda
entreprendrers offerter som ligger till grund for den faktiska kostanden.

Schablonberikning av Kostnad for foreningen av materiel, blasning och

svetsning
Anslutningsavstand 300 | m (mata in 6nskvard
langd)

Slang 4,60kr | m 1380 kr
Markband 3,00 kr | m 900 kr
2-par fiber 5,28 kr | m 1584 kr
Arbete (BRS) 550 kr | h 9 075 kr
- blasning 71 h

- svetsning 81| h

- administration 1,5 | h

Kostnad fiber: 12 939 kr

Schablonberdkning av grivkostnad: *
Kostnaden inkluderar planering, administration, framkorning, gravning, pléjning, utlaggning slang,
inmatning
Gravavstand 300 | m (mata in 6nskvard
langd)
Gravkostnad 80kr | m

Kostnad Grav:

24 000 kr

* Denna kostnad reserverar sig for avvikelser i fo

rm av t.ex. berg, vagovergangar

osv. som tillkommer.

Schablonberdkning administrativa kostnader for anslutning ny fastighet + kund fér féreningen
Administrativ kostnad nyanslutning (personal) 5000 kr | per anslutning (ca)
Upplaggningskostnad kollektivavtal Comhem 1500 kr | per kund

Kostnad administration:

6 500 kr




